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ELE/Q3105: सीनियर तकिीशियि RACW* *रेफ्रिजरेिि एयर कंडीिनिगं और र्ॉशिगं मिीि 

 

संक्षिप्त िौकरी वर्र्रण 

 

यह व्यस्क्ट्त उपकरण स्थावपत करिे के सलए ग्राहकों स ेसंपकय  करता है, खराबी के संभाववत कारणों का आकलि करिे के सलए समस्या 
का नििाि करता है, छोटी-मोटी समस्याओं को ठीक करता है, तथा खराब भािों के सलए खराब मॉड्यूल को बिलता है या बडी खराबी 
के सलए कारखाि ेम़ें मरम्मत की ससफाररि करता है। 
 

व्यक्ततगत गुण 

 

व्यस्क्ट्त को क्षेत्र म़ें काम करिे और दिि भर एक ग्राहक के पररसर से िसूरे ग्राहक के पररसर तक यात्रा करि ेके सलए तैयार रहिा 
चादहए। व्यस्क्ट्त म़ें समय की पाबंिी, वविम्र व्यवहार, धैयय, अच्छे पारस्पररक संबंध, ववश्वसिीयता, सत्यनिष्ट्ठा और आलोचिात्मक 

सोच जैसे महत्वपूणय िुण भी होिे चादहए। 
 

 

लागू राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) 

 

अनिर्ायव एिओएस: 

 

1. ELE/N3101: सेवा के सलए ग्राहक स ेजुड़ें 
 

2. ELE/N3112: रेफ्रिजरेटर की स्थापिा और मरम्मत करिा 
 

3. ELE/N3114: एयर कंिीििरों की स्थापिा और मरम्मत करिा 
 

4. ELE/N3116: वॉसििं मिीि की स्थापिा और मरम्मत करिा 
 

5. DGT/VSQ/N0102: रोजिार योग्यता कौिल (60 घंटे) 

 

 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 
 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर 

पेिा बबक्री के बाि सेवा 

देि भारत 

एिएसतयूएफ स्तर 5 
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िा 

के्रडडट 21 

एिसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

अिुरूप 

एिसीओ-2015/7241.1001 

 
 
 
 

 

न्यूितम िैक्षिक योग्यता और अिुभर् 

यूजी (यूजी डिप्लोमा) 
(भौनतकी/इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) का िसूरा वषय पूरा 
फ्रकया हो, साथ ही उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर म़ें 1.5 

वषय का अिुभव हो। 
या 

10वीं के बाि 3 वषीय डिप्लोमा (इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) 

तथा उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स एवं आईटी हाियवेयर म़ें 3 वषय का अिुभव। 
या 

उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर म़ें 1.5 वषय के अिुभव के 

साथ एिएसक्ट्यूएफ स्तर (4.5) की वपछली प्रासंगिक योग्यता 

स्कूल में प्रशििण के शलए शििा का 
न्यूितम स्तर 

10वीं कक्षा 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रशििण िा 

िौकरी में प्रर्ेि की न्यूितम आयु 18 वषय 

अंनतम बार समीिा की गई िा 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसतयूसी अिुमोदि नतथि 08/05/2025 

संस्करण 4.0 

NQR पर संदभव कोड क्ट्यूजी-05-ईएच-03970-2025-वी4-ईएसएससीआई 

एितयूआर संस्करण 4.0 

 

टटप्पणी: 
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ELE/N3101: सेर्ा के शलए ग्राहक स ेजुडें 
 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस समस्याओं की पहचाि, ववस्जट का समय निधायरण, सेवा की तैयारी, वारंटी की पुस्ष्ट्ट, उपकरण वववरण एकत्र करिा, 
निष्ट्कषों की व्याख्या, समाधाि सुझािा, और मरम्मत के सलए सहमनत प्राप्त करके ग्राहक इंटरैक्ट्िि से संबंगधत है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 ग्राहक के साथ बातचीत कऱें  
संभाववत समाधाि सुझाएँ 

तत्र् और प्रदिवि मािदंड 

 

ग्राहक के साथ बातचीत कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1.मलू कारण की पहचाि करिे के सलए ग्राहक सेवा या स्थापिा अिुसूगचयों के माध्यम से िजय ग्राहक सिकायतों का मूल्यांकि कऱें। 

पीसी2.ग्राहक स ेफोि पर संपकय  करके समस्या की पुस्ष्ट्ट कऱें तथा सेवा के सलए उगचत समय निधायररत कऱें। 

पीसी3.आवश्यक उपकरण, पुजे, मैिुअल और संिभय िस्तावेज़ एकत्र करके सेवा यात्रा की तैयारी कऱें। 

पीसी4.सहमत काययक्रम के अिुसार ग्राहक के पररसर का िौरा कऱें और सेवा आवश्यकताओं को तुरंत पूरा कऱें। 

पीसी5.उपकरण की वारंटी स्स्थनत और फ्रकसी भी मौजूिा वावषयक रखरखाव अिुबंध वववरण को सत्यावपत कऱें 

पीसी6.उपकरण की आयु, रखरखाव इनतहास, लक्षण और वपछली समस्याओं के बारे म़ें व्यापक जािकारी एकत्र कऱें। 

पीसी7.ग्राहक को वारंटी कवरेज, पहचािे िए मुद्िों और पुिराववृि को रोकि ेके सलए अिुिंससत सावधानियों के बारे म़ें स्पष्ट्ट रूप से 
बताएं। 

संभाववत समाधाि सुझाएँ 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी8.ग्राहक को व्यवहायय समाधाि प्रिाि कऱें, स्जसम़ें समय, लाित और सेवा म़ें िासमल चरणों का अिुमाि िासमल हो। 

पीसी9.प्रस्ताववत काययवाही पर आिे बढ़िे स ेपहले ग्राहक की सहमनत प्राप्त कऱें। 
 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. ग्राहक सिकायत निवारण प्रफ्रक्रयाएँ 
केयू2. उपकरण का उत्पाि ज्ञाि (जैसे, रेफ्रिजरेटर के पुजे और काययप्रणाली) 
केयू3. र्ारंटी और र्ावषवक रखरखार् अिुबंध (एएमसी) पर कंपिी की िीनतयााँ 
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केयू4. फील्ड सवर्वशसगं के शलए आर्श्यक उपकरण, मैिुअल और पुजे 

केयू5. बुनियादी समस्या निर्ारण और मूल कारण वर्श्लेषण तकिीकें  

केयू6. सेर्ा यात्राओं के शलए मािक संचालि प्रफ्रक्रयाएाँ 

केयू7. ग्राहक संपकय  के सलए प्रभावी संचार तकिीक़ें  

केयू8. िस्तावेज़ीकरण प्रोटोकॉल और सेवा ररपोदटिंि आवश्यकताएँ 

केयू9. मरम्मत या सववयससिं के सलए समय और लाित अिुमाि लिािे की ववगधयाँ 

केयू10.क्षेत्रीय िौरों के िौराि स्वास््य, सुरक्षा और स्वच्छता संबंधी प्रथाएँ 
 

सामान्य कौिल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है फ्रक: 

 

जीएस1. प्रभावी मौखखक और सलखखत संचार 

जीएस2. ग्राहक-क़ें दित दृस्ष्ट्टकोण और सेवा असभववन्यास 

जीएस3. समय प्रबंधि और समय की पाबंिी 

जीएस4. समस्या-समाधाि और निणयय लेिे की क्षमता 

जीएस5. ग्राहक बातचीत के िौराि सफ्रक्रय रूप से सुििा और सहािुभूनत 

जीएस6. ईआरपी और सेवा ऐप्स का उपयोि करि ेके सलए बुनियािी कंप्यूटर साक्षरता 

जीएस7. टीम सहयोि और समन्वय कौिल 

जीएस8. तिावपूणय या बढ़ी हुई पररस्स्थनतयों को िांनतपूवयक प्रबंगधत करिे की क्षमता 

जीएस9. िस्तावेज़ीकरण और नििाि म़ें ववस्तार पर ध्याि 

जीएस10. बिलत ेसमय-साररणी और ग्राहकों की आवश्यकताओं के अिुकूल अिुकूलििीलता 
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मूल्यांकि मािदंड 

 

पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

ग्राहक के साथ बातचीत कऱें 32 41 - 8 

पीसी1.मूल कारण की पहचाि करिे के सलए ग्राहक सेवा या 
स्थापिा अिुसूगचयों के माध्यम से िजय ग्राहक सिकायतों का 
मूल्यांकि कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी2.ग्राहक से फोि पर संपकय  करके समस्या की पुस्ष्ट्ट कऱें तथा 
सेवा के सलए उगचत समय निधायररत कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.आवश्यक उपकरण, पुजे, मैिुअल और संिभय िस्तावेज़ 

एकत्र करके सेवा यात्रा की तैयारी कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी4.सहमत काययक्रम के अिुसार ग्राहक के पररसर का िौरा कऱें 
और सेवा आवश्यकताओं को तुरंत पूरा कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी5.उपकरण की वारंटी स्स्थनत और फ्रकसी भी मौजूिा वावषयक 

रखरखाव अिुबंध वववरण को सत्यावपत कऱें 
- - - - 

पीसी6.उपकरण की आयु, रखरखाव इनतहास, लक्षण और 
वपछली समस्याओं के बारे म़ें व्यापक जािकारी एकत्र कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी7.ग्राहक को वारंटी कवरेज, पहचािे िए मुद्िों और 
पुिराववृि को रोकि ेके सलए अिुिंससत सावधानियों के बारे म़ें 
स्पष्ट्ट रूप से बताएं। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

संभाववत समाधाि सुझाएँ 8 9 - 2 

पीसी8.ग्राहक को व्यवहायय समाधाि प्रिाि कऱें, स्जसम़ें समय, 

लाित और सेवा म़ें िासमल चरणों का अिुमाि िासमल हो। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी9.प्रस्ताववत काययवाही पर आिे बढ़िे से पहले ग्राहक की 
सहमनत प्राप्त कऱें। 

- - - - 

एिओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोड ईएलई/एि3101 

एिओएस िाम सेवा के सलए ग्राहक स ेजुड़ें 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर 

पेिा बबक्री के बाि सेवा 

एिएसतयूएफ स्तर 5 

के्रडडट 3 

संस्करण 3.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसतयूसी तलीयरेंस नतथि 08/05/2025 
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ELE/N3112: रेफ्रिजरेटर की स्िापिा और मरम्मत करिा 
 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस रेफ्रिजरेटर की तैयारी और स्थापिा, िोषों का नििाि और मरम्मत, उपयोि और रखरखाव पर ग्राहकों को माियिियि, 

पूणय िस्तावेजीकरण, और प्रभावी सेवा ववतरण के सलए टीम के सिस्यों के साथ समन्वय स ेसंबंगधत है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 रेफ्रिजरेटर की स्थापिा के सलए तैयारी कऱें 
 ग्राहक के स्थाि पर रेफ्रिजरेटर स्थावपत कऱें 
 रेफ्रिजरेटर के खराब मॉड्यूल का नििाि, मरम्मत और प्रनतस्थापि  पूणय 
िस्तावेज़ीकरण 

 स्थापिा और मरम्मत के संबंध म़ें िसूरों के साथ समन्वय कऱें 
 

तत्र् और प्रदिवि मािदंड 

 

रेफ्रिजरेटर की स्थापिा के सलए तैयारी कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. कायय की तत्परता सुनिस्श्चत करिे के सलए पययवेक्षकों से नियसमत रूप से कायय आवश्यकताओं और नििेिों की 
पहचाि कऱें। 

पीसी2. निधायररत समय के अिुसार ग्राहक के स्थाि पर पहंुच़ें। 

पीसी3. उपकरण के सलए उपयुक्ट्त प्लेटफॉमय, प्लि प्वाइंट और स्स्थनत सदहत पूवय-स्थापिा आवश्यकताओं पर ग्राहक को 
माियिियि प्रिाि कऱें। 

पीसी4. ग्राहक के स्थाि पर पहंुचाए िए उपकरण को सावधािीपूवयक खोल़ें। 
पीसी5. पुस्ष्ट्ट कऱें फ्रक उत्पाि ग्राहक के ऑियर ववनििेिों से मेल खाता है, स्जसम़ें रंि, मॉिल और साथ म़ें दिए िए सहायक 

उपकरण िासमल हैं। 

पीसी6. स्थापिा के सलए आवश्यक सभी उपकरणों और घटकों की उपलब्धता की पुस्ष्ट्ट कऱें। 

पीसी7. कंपिी की अपसिष्ट्ट प्रबंधि िीनतयों के अिुपालि म़ें पैकेस्जंि सामग्री को साफ़ कऱें और उसका निपटाि 

कऱें। 

पीसी8. उपकरण के इष्ट्टतम स्थाि का निधायरण करिे के सलए ग्राहक के साथ सहयोि कऱें, प्लि प्वाइंट से निकटता, बाधा-
मुक्ट्त क्षेत्र, तथा िीवारों और फिय स ेिरूी संबंधी दििानििेिों का पालि सुनिस्श्चत कऱें। 

ग्राहक के स्थाि पर रेफ्रिजरेटर स्थावपत कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी9. स्थापिा माियिसियका के अिुसार जल-निपटाि बीकर, हैंिल, िेल्फ, टोकररयाँ और साइि बास्ल्टयाँ जैसे घटकों को 
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जोड़ें। 

पीसी10.रेफ्रिजरेटर को बबजली की आपूनतय स ेजोड़ें और काययक्षमता प्रिसियत करि ेके सलए मौसमी आवश्यकताओं के आधार पर 
िीतलि/िीजर तापमाि सेदटगं्स को समायोस्जत कऱें। 

पीसी11.ग्राहक को पररचालि सावधानियों के बारे म़ें सिक्षक्षत कऱें, स्जसम़ें सुरक्षक्षत उपयोि की पद्धनतयां और रेफ्रिजरेटर की बाहरी 
िीवारों को िमय करिा िासमल है। 

पीसी12.रेफ्रिजरेटर के इष्ट्टतम प्रिियि को सुनिस्श्चत करिे के सलए नियसमत रखरखाव प्रफ्रक्रयाओं पर स्पष्ट्ट नििेि प्रिाि कऱें। 

रेफ्रिजरेटर के खराब मॉड्यूल का नििाि, मरम्मत और प्रनतस्थापि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी13.थमोस्टेट सेदटगं्स की जांच कऱें और सत्यावपत कऱें फ्रक वे आवश्यकतािुसार कायय कर रहे हैं। 
पीसी14.ग्राहक की प्रनतफ्रक्रया, उपयोि पैटिय और उपकरण के प्रारंसभक निरीक्षण के आधार पर समस्या का नििाि कऱें। 

पीसी15.आिे निरीक्षण करि ेसे पहले उपकरण को सुरक्षक्षत रूप से अिप्लि कर ि़ें। 

पीसी16.बुनियािी िैिानिक परीक्षण कऱें जैसे फ्रक बबजली आपूनतय जांच, वोल्ट-एम्पीयर परीक्षण, और पृ् वी किेक्ट्िि निरीक्षण। 

पीसी17.यदि बुनियािी परीक्षणों से समस्या का पता िहीं चलता है तो िोषों की पहचाि करिे के सलए सभी रेफ्रिजरेटर मॉड्यूल 

(जैसे, कंप्रेसर, मोटर, पीसीबी, कंिेिसर) का व्यस्क्ट्तित निरीक्षण कऱें। 

पीसी18.यदि समस्या का समाधाि मौके पर िहीं फ्रकया जा सकता तो ववस्ततृ नििाि के सलए उपकरण को कारखािे म़ें भेज़ें। 

पीसी19.यदि समस्या क्षनतग्रस्त भािों के कारण है तो ग्राहक के स्थाि पर िोषपूणय घटकों की मरम्मत कऱें या उन्ह़ें बिल़ें। 

पीसी20.यदि आवश्यक भाि तत्काल प्रनतस्थापि के सलए उपलब्ध ि हो तो अिुवती िौरे का समय निधायररत कऱें। 
पीसी21.मरम्मत के बाि ग्राहक को उपकरण की काययक्षमता का प्रिियि कऱें। 

पीसी22.मरम्मत के बाि ग्राहक को उपकरण की काययक्षमता का प्रिियि कऱें। 
पीसी23.बार-बार होिे वाली समस्याओं से बचिे के सलए ग्राहक को सफाई प्रफ्रक्रयाओं और निवारक उपायों के बारे म़ें सलाह ि़ें। 

पीसी24.ग्राहक को संबंगधत उत्पाि या सेवाएं, जैसे िए उपकरण या वावषयक रखरखाव अिुबंध (एएमसी) प्रिाि कऱें। 

पूणय िस्तावेज़ीकरण 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी25.ग्राहक स्वीकृनत फॉमय भऱें और स्थापिा एवं मरम्मत सेवाओं िोिों के सलए उिके हस्ताक्षर प्राप्त कऱें। 

पीसी26.रैफ्रकंि के सलए कंपिी के ईआरपी ससस्टम म़ें पूणय फ्रकए िए कायय को ररकॉिय कऱें और कायय पूरा होिे के बारे म़ें ग्राहक 

सेवा और पययवेक्षकों को सूगचत कऱें। 

पीसी27.सुनिस्श्चत कऱें फ्रक सिकायत समापि संबंधी सभी िस्तावेज सही ढंि से भरे िए हैं। 
पीसी28.यदि लाि ूहो तो ग्राहक स ेभुिताि एकबत्रत कऱें और ववस्ततृ चालाि उपलब्ध कराएं। 

स्थापिा और मरम्मत के संबंध म़ें िूसरों के साथ समन्वय कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी29.अिसुलझे ग्राहक मुद्िों या प्रश्िों को फील्ि सेवा के िायरे से बाहर समाधाि के सलए उगचत चैिलों तक पहंुचािा। 

पीसी30.क्षेत्र की चुिौनतयों का समाधाि करि ेऔर अंतदृयस्ष्ट्ट साझा करि ेके सलए सेवा तकिीसियिों के साथ सहयोि कऱें। 

पीसी31.टीम की िक्षता बढ़ािे के सलए जूनियर तकिीसियिों को स्थापिा, नििाि और ग्राहक प्रबंधि प्रफ्रक्रयाओं पर प्रसिक्षक्षत 

कऱें। 
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ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. कायय आवश्यकताएँ और कायय तत्परता प्रोटोकॉल 

केयू2. रेफ्रिजरेटर के उत्पाि ववनििेि और वविेषताएं 

केयू3. रेफ्रिजरेटर (उपकरण, भाि और प्रफ्रक्रयाएं) के सलए स्थापिा दििानििेि 

केयू4. उपकरण स्थापिा के सलए ववद्युत सुरक्षा प्रफ्रक्रयाएँ 
केयू5. प्रभावी माियिियि के सलए ग्राहक संचार तकिीक़ें  

केयू6. वारंटी और रखरखाव अिुबंध की ितें 
केयू7. रेफ्रिजरेटर की समस्याओं के निवारण के सलए िैिानिक ववगधयाँ 
केयू8. उपकरण मॉड्यूल (कंप्रेसर, मोटर, पीसीबी, आदि) को समझिा 
केयू9. सेवा रैफ्रकंि और ररपोदटिंि के सलए कंपिी ईआरपी प्रणाली 

केयू10.पैकेस्जंि निपटाि से संबंगधत पयायवरण और अपसिष्ट्ट प्रबंधि प्रथाएँ 
 

सामान्य कौिल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है फ्रक: 

 

जीएस1. समय प्रबंधि और समय की पाबंिी 
जीएस2. ग्राहक सेवा और संबंध-निमायण 

जीएस3. समस्या-समाधाि और नििािात्मक सोच 

जीएस4. तकिीकी संयोजि और स्थापिा कौिल 

जीएस5. िोषों की पहचाि और मरम्मत म़ें ववस्तार पर ध्याि 

जीएस6. प्रभावी मौखखक और सलखखत संचार 
जीएस7. सहकसमययों के साथ सहयोि और टीम वकय  

जीएस8. बिलत ेकायों के साथ समायोजि करि ेम़ें अिुकूलििीलता और लचीलापि 

जीएस9. कनिष्ट्ठ तकिीसियिों को प्रसिक्षण और माियिियि 

जीएस10.िस्तावेज़ीकरण और भुिताि संग्रह म़ें व्यावसानयकता 
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मूल्यांकि मािदंड 

 

पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

रेफ्रिजरेटर की स्थापिा के सलए तैयारी कऱें 12 12 - 1 

पीसी1.कायय की तत्परता सुनिस्श्चत करिे के सलए पययवेक्षकों से 
नियसमत रूप से कायय आवश्यकताओं और नििेिों की पहचाि कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी2.निधायररत समय के अिुसार ग्राहक के स्थाि पर पहंुच़ें। - - - - 

पीसी3.उपकरण के सलए उपयुक्ट्त प्लेटफॉमय, प्लि प्वाइंट और स्स्थनत 

सदहत पूवय-स्थापिा आवश्यकताओं पर ग्राहक को माियिियि प्रिाि 

कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी4.ग्राहक के स्थाि पर पहंुचाए िए उपकरण को सावधािीपूवयक 

खोल़ें। 
- - - - 

पीसी5.पुस्ष्ट्ट कऱें फ्रक उत्पाि ग्राहक के ऑियर ववनििेिों से मेल खाता है, 

स्जसम़ें रंि, मॉिल और साथ म़ें दिए िए सहायक उपकरण िासमल हैं। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी6.स्थापिा के सलए आवश्यक सभी उपकरणों और घटकों की 
उपलब्धता की पुस्ष्ट्ट कऱें। 

- - - - 

पीसी7.कंपिी की अपसिष्ट्ट प्रबंधि िीनतयों के अिुपालि म़ें 
पैकेस्जंि सामग्री को साफ़ कऱें और उसका निपटाि कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.उपकरण के इष्ट्टतम स्थाि का निधायरण करि ेके सलए ग्राहक 

के साथ सहयोि कऱें, प्लि प्वाइंट स ेनिकटता, बाधा-मुक्ट्त क्षेत्र, 

तथा िीवारों और फिय स ेिरूी संबंधी दििानििेिों का पालि 

सुनिस्श्चत कऱें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

ग्राहक के स्थाि पर रेफ्रिजरेटर स्थावपत कऱें 5 5 - 1 

पीसी9.स्थापिा माियिसियका के अिुसार जल-निपटाि बीकर, हैंिल, 

िेल्फ, टोकररयाँ और साइि बास्ल्टयाँ जैसे घटकों को इकट्ठा कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी10.रेफ्रिजरेटर को बबजली की आपूनतय से जोड़ें और काययक्षमता 
प्रिसियत करि ेके सलए मौसमी आवश्यकताओं के आधार पर 
िीतलि/िीजर तापमाि सेदटगं्स को समायोस्जत कऱें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 13 

 

 

 

पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी11.ग्राहक को पररचालि सावधानियों के बारे म़ें सिक्षक्षत कऱें, 
स्जसम़ें सुरक्षक्षत उपयोि की पद्धनतयां और रेफ्रिजरेटर की बाहरी 
िीवारों को िमय करिा िासमल है। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी12.रेफ्रिजरेटर के इष्ट्टतम प्रिियि को सुनिस्श्चत करिे के सलए 

नियसमत रखरखाव प्रफ्रक्रयाओं पर स्पष्ट्ट नििेि प्रिाि कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

रेफ्रिजरेटर के खराब मॉड्यूल का नििाि, मरम्मत और 
प्रनतस्थापि 

11 16 - 6 

पीसी13.थमोस्टेट सेदटगं्स की जाचं कऱें और सत्यावपत कऱें फ्रक वे 
आवश्यकतािुसार कायय कर रहे हैं। 

- - - - 

पीसी14.ग्राहक की प्रनतफ्रक्रया, उपयोि पैटिय और उपकरण के 

प्रारंसभक निरीक्षण के आधार पर समस्या का नििाि कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी15.आिे निरीक्षण करिे से पहले उपकरण को सुरक्षक्षत रूप से 
अिप्लि कर ि़ें। 

- - - - 

पीसी16.बुनियािी िैिानिक परीक्षण कऱें जैसे फ्रक बबजली आपूनतय जांच, 

वोल्ट-एम्पीयर परीक्षण, और पृ् वी किेक्ट्िि निरीक्षण। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी17.यदि बुनियािी परीक्षणों स ेसमस्या का पता िहीं चलता है तो 
िोषों की पहचाि करिे के सलए सभी रेफ्रिजरेटर मॉड्यूल (जैसे, 
कंप्रेसर, मोटर, पीसीबी, कंिेिसर) का व्यस्क्ट्तित निरीक्षण कऱें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी18.यदि समस्या का समाधाि मौके पर िहीं फ्रकया जा सकता तो 
ववस्ततृ नििाि के सलए उपकरण को कारखािे म़ें भेज़ें। 

- - - - 

पीसी19.यदि समस्या क्षनतग्रस्त भािों के कारण है तो ग्राहक के स्थाि 

पर िोषपूणय घटकों की मरम्मत कऱें या उन्ह़ें बिल़ें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी20.यदि आवश्यक भाि तत्काल प्रनतस्थापि के सलए उपलब्ध 

ि हो तो अिुवती िौरे का समय निधायररत कऱें। 
- - - - 

पीसी21.मरम्मत के बाि ग्राहक को उपकरण की काययक्षमता का 
प्रिियि कऱें। 

- - - - 

पीसी22.मरम्मत के बाि ग्राहक को उपकरण की काययक्षमता का 
प्रिियि कऱें। 

- - - - 

पीसी23.बार-बार होिे वाली समस्याओं से बचिे के सलए ग्राहक को 
सफाई प्रफ्रक्रयाओं और निवारक उपायों के बारे म़ें सलाह ि़ें। 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी24.ग्राहक को संबंगधत उत्पाि या सेवाए,ं जैसे िए उपकरण 

या वावषयक रखरखाव अिुबंध (एएमसी) प्रिाि कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पूणय िस्तावेज़ीकरण 5 7 - - 

पीसी25.ग्राहक स्वीकृनत फॉमय भऱें और स्थापिा एवं मरम्मत सेवाओं 
िोिों के सलए उिके हस्ताक्षर प्राप्त कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी26.रैफ्रकंि के सलए कंपिी के ईआरपी ससस्टम म़ें पूणय फ्रकए 

िए कायय को ररकॉिय कऱें और कायय पूरा होिे के बारे म़ें ग्राहक सेवा 
और पययवेक्षकों को सूगचत कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी27.सुनिस्श्चत कऱें फ्रक सिकायत समापि संबंधी सभी 
िस्तावेज सही ढंि स ेभरे िए हैं। 

- - - - 

पीसी28.यदि लाि ूहो तो ग्राहक से भुिताि एकबत्रत कऱें और ववस्ततृ 

चालाि उपलब्ध कराएं। 
- - - - 

स्थापिा और मरम्मत के संबंध म़ें िूसरों के साथ समन्वय कऱें 7 10 - 2 

पीसी29.अिसुलझे ग्राहक मुद्िों या प्रश्िों को फील्ि सेवा के िायरे 
से बाहर समाधाि के सलए उगचत चैिलों तक पहंुचािा। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी30.क्षेत्र की चुिौनतयों का समाधाि करि ेऔर अंतदृयस्ष्ट्ट साझा 
करिे के सलए सेवा तकिीसियिों के साथ सहयोि कऱें। 

- - - - 

पीसी31.टीम की िक्षता बढ़ािे के सलए जूनियर तकिीसियिों को 
स्थापिा, नििाि और ग्राहक प्रबंधि प्रफ्रक्रयाओं पर प्रसिक्षक्षत कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एिओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोड ईएलई/एि3112 

एिओएस िाम रेफ्रिजरेटर की स्थापिा और मरम्मत करिा 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर 

पेिा बबक्री के बाि सेवा 

एिएसतयूएफ स्तर 5 

के्रडडट 6 

संस्करण 4.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसतयूसी तलीयरेंस नतथि 08/05/2025 
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ELE/N3114: एयर कंडीििरों की स्िापिा और मरम्मत करिा 
 

वर्र्रण 

 

इस एिओएस का उद्िेश्य पूवय-स्थापिा जांच करिा, एयर कंिीििर स्थावपत करिा, िोषों का नििाि और मरम्मत करिा, 
काययक्षमता का प्रिियि करिा, िस्तावेजीकरण को संभालिा तथा ग्राहकों और टीम के सिस्यों के साथ स्पष्ट्ट संचार सुनिस्श्चत करिा 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 पूवय-स्थापिा जाँच कऱें  एयर कंिीििर 
स्थावपत कऱें 
 लक्षणों का ववश्लेषण कऱें, िोषों की पहचाि कऱें और उन्ह़ें 
सुधाऱें  िस्तावेज़ीकरण और संचार 

तत्र् और प्रदिवि मािदंड 

 

पूवय-स्थापिा जाँच कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. स्पष्ट्टता और तैयारी सुनिस्श्चत करि ेके सलए पययवेक्षक के साथ परामिय करके कायय आवश्यकताओं का 
आकलि कऱें 

पीसी2. एयर कंिीििर के सलए उपयुक्ट्त स्थापिा स्थाि (जैसे, वविंो, स्स्प्लट, हाई, लो) निधायररत करिे के सलए ग्राहक के पररसर 
का िौरा करि ेकी योजिा बिाएं। 

पीसी3. सत्यावपत कऱें फ्रक स्थापिा स्थल संरचिात्मक आवश्यकताओं का अिुपालि करता है, जैसे फ्रक बबजली आपूनतय से पयायप्त 

िरूी और बार-बार खुलिे वाली खखडफ्रकयों या िरवाजों से न्यूितम हस्तक्षेप। 

पीसी4. ग्राहक को फ्रकसी भी आवश्यक पूवय-स्थापिा कायय के बारे म़ें सूगचत कऱें, स्जसम़ें गचिाई या ववद्युत कायय िासमल 

हैं, स्जन्ह़ें पूरा फ्रकया जािा आवश्यक है। 

पीसी5. इििोर और आउटिोर इकाइयों के सलए स्थाि गचस्नित कऱें और अिली यात्रा के िौराि अंनतम अिुमोिि के सलए 

ग्राहक के साथ इिकी पुस्ष्ट्ट कऱें। 

एयर कंिीििर स्थावपत कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी6. एयर कंिीििर को सावधािीपूवयक खोल़ें, सुनिस्श्चत कऱें फ्रक उसम़ें कोई क्षनत ि हो, तथा सत्यावपत कऱें फ्रक उत्पाि 

ग्राहक के ऑियर ववनििेिों स ेमेल खाता है, स्जसम़ें रंि और निमायण भी िासमल है। 

पीसी7. पुस्ष्ट्ट कऱें फ्रक सभी आवश्यक सामाि पैकेज म़ें िासमल हैं। 

पीसी8. सुनिस्श्चत कऱें फ्रक स्थापिा के सलए आवश्यक सभी उपकरण और फ्रफदटिं उपलब्ध हैं और अच्छी स्स्थनत म़ें हैं। 
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पीसी9. कंपिी की अपसिष्ट्ट निपटाि िीनतयों का पालि करते हुए, पैकेस्जंि सामग्री का स्जम्मेिारी से निपटाि कऱें 

पीसी10.स्थापिा स्थल को सटीक रूप स ेमाप़ें और छेि डिल कऱें, यह सुनिस्श्चत करत ेहुए फ्रक कोई आंतररक वायररिं या 
संरचिात्मक क्षनत ि हो। 

पीसी11.इििोर यूनिट को सुरक्षक्षत रूप से माउंट कऱें और सुनिस्श्चत कऱें फ्रक स्कू्र ठीक से लिे हुए हैं। 
पीसी12.आउटिोर यूनिट को उपयुक्ट्त स्थाि पर रख़ें और उस ेिीवार या फिय पर मजबूती से लिा ि़ें। 

पीसी13.उगचत आकार के तांबे के पाइप और इंटरकिेस्क्ट्टंि केबल का उपयोि करके इििोर और आउटिोर इकाइयों को किेक्ट्ट कऱें। 

पीसी14.यदि इििोर और आउटिोर इकाइयों के बीच की िरूी अिुिंससत सीमा से अगधक हो तो अनतररक्ट्त रेफ्रिजऱेंट िैस िाल़ें। 

पीसी15.स्थापिा मैिुअल के अिुसार एयर कंिीििर को संरेखखत कऱें और सभी आवश्यक बबजली आपूनतय किेक्ट्िि स्थावपत 

कऱें। 

पीसी16.ग्राहक को एयर कंिीििर की वविेषताओं और काययक्षमता का प्रिियि कऱें, साथ ही सुरक्षा सावधानियों और 
पररचालि संबंधी दििा-नििेिों के बारे म़ें भी बताएं। 

लक्षणों का ववश्लेषण कऱें, िोषों की पहचाि कऱें और उन्ह़ें सुधाऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी17.समस्याओं के नििाि म़ें सहायता के सलए ग्राहक स ेएयर कंिीििर के उपयोि पैटिय के बारे म़ें जािकारी एकत्र कऱें। 

पीसी18.ग्राहक से बातचीत और प्रारंसभक निरीक्षण के माध्यम से िोषों की पहचाि कऱें, तथा ववद्युत आपूनतय और वोल्ट-एम्पीयर 
जांच जैसे बुनियािी िैिानिक परीक्षणों का उपयोि कऱें। 

पीसी19.यदि बुनियािी परीक्षणों से खराबी का पता ि चले तो इकाई के प्रत्येक मॉड्यूल का अलि-अलि निरीक्षण कऱें। 
पीसी20.यदि साइट पर समस्या निवारण असफल हो तो ववस्ततृ नििाि के सलए एयर कंिीििर को कारखािे म़ें भेजि ेकी व्यवस्था कऱें। 

पीसी21.ग्राहक के स्थाि पर िोषपूणय भािों की मरम्मत कऱें या उन्ह़ें बिल़ें, या यदि तत्काल मरम्मत संभव ि हो तो वविेष घटकों 
(जैसे, पीसीबी) को तुरंत सेवा क़ें ि म़ें भेज़ें। 

पीसी22.सववयस स़ेंटर से िोषपूणय मॉड्यूल या पाट्यस प्राप्त करिे के बाि उन्ह़ें बिलिे के सलए अिुवती ववस्जट का समय निधायररत कऱें। 

पीसी23.ग्राहक के पररसर म़ें ब्रेस्ज़ंि कायय कऱें या यदि खराबी िैस ररसाव से संबंगधत हो तो मामले को ब्रेस्ज़ंि वविेषज्ञ के पास ले 
जाएं। 

पीसी24.ग्राहक के पररसर म़ें ब्रेस्ज़ंि कायय कऱें या यदि खराबी िैस ररसाव से संबंगधत हो तो मामले को ब्रेस्ज़ंि वविेषज्ञ के पास ले 
जाएं। 

पीसी25.सत्यावपत कऱें फ्रक सभी मॉड्यूल ववनििेिों के अिुसार कायय कर रहे हैं और ग्राहक को इकाई की उगचत काययक्षमता प्रिसियत 

कऱें। 

िस्तावेज़ीकरण और संचार 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी26.ग्राहक सेवा स ेप्राप्त िर सूची या संचार के आधार पर ग्राहक से भुिताि प्राप्त कऱें और रसीि प्रिाि कऱें। 

पीसी27.ग्राहक पावती फॉमय भऱें और िस्तावेज़ीकरण प्रयोजिों के सलए उिके हस्ताक्षर प्राप्त कऱें। 

पीसी28.भववष्ट्य म़ें रैफ्रकंि और संिभय के सलए कंपिी के ईआरपी सॉफ्टवेयर म़ें स्थापिा या मरम्मत का वववरण ररकॉिय कऱें। 

पीसी29.उगचत अिुवती कारयवाई और ररकॉिय रखरखाव के सलए कायय पूरा होिे के बारे म़ें ग्राहक सेवा और पययवेक्षकों को सूगचत कऱें। 
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ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. एयर कंिीििरों के प्रकार और स्थापिा आवश्यकताएँ (वविंो, स्स्प्लट, आदि) 

केयू2. एसी स्थापिा स्थलों के सलए संरचिात्मक और पयायवरणीय ववचार 

केयू3. स्थापिा-पूवय साइट मूल्यांकि और ग्राहकों के साथ संचार प्रोटोकॉल 

केयू4. एयर कंिीििर के घटक और उिकी अस़ेंबली (इििोर/आउटिोर यूनिट, कॉपर पाइवपिं, आदि) 

केयू5. एसी स्थापिा और मरम्मत के सलए आवश्यक उपकरण, उपकरण और सामग्री 
केयू6. ववद्युत आपूनतय, वोल्ट-एम्पीयर परीक्षण और सुरक्षा सदहत बुनियािी ववद्युत अवधारणाएँ 

केयू7. रेफ्रिजऱेंट हैंिसलिं और िैस चास्जिंि और ब्रेस्ज़ंि के सलए प्रफ्रक्रयाएं 
केयू8. सामान्य एसी समस्याओं के सलए िोष नििाि तकिीक़ें  (जैसे, मॉड्यूल जांच, ररसाव) 

केयू9. िौकरी िस्तावेज़ीकरण और सेवा रैफ्रकंि के सलए ईआरपी प्रणाली का उपयोि 

केयू10. अपसिष्ट्ट निपटाि, ग्राहक संचार और भुिताि संग्रह पर कंपिी की िीनतयाँ 
 

सामान्य कौिल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है फ्रक: 

 

जीएस1. ग्राहकों और टीम के सिस्यों के साथ प्रभावी संचार 
जीएस2. समय प्रबंधि और सेवा यात्राओं का समय निधायरण 

जीएस3. साइट मूल्यांकि, स्थापिा और नििाि के िौराि वववरण पर ध्याि िेिा 

जीएस4. समस्या-समाधाि और िोष पहचाि और समाधाि के सलए ताफ्रकय क सोच 

जीएस5. प्रिियि और उपयोि माियिियि सदहत ग्राहक सेवा कौिल 

जीएस6. तकिीकी मैिुअल और स्थापिा माियिसियकाओं को पढ़िे और उिका पालि करि ेकी क्षमता 

जीएस7. बढ़त ेमुद्िों या वविेष मरम्मत के सलए टीम सहयोि 

जीएस8. िस्तावेज़ीकरण सटीकता और डिस्जटल ररकॉिय-कीवपिं (ईआरपी सॉफ्टवेयर) 

जीएस9. उपकरण संचालि और स्थापिा के सलए मैिुअल निपुणता और िारीररक समन्वय 

जीएस10.भुिताि एकत्र करि ेऔर ग्राहक प्रश्िों को संभालिे म़ें व्यावसानयकता 
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मूल्यांकि मािदंड 

 

पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पूवय-स्थापिा जाँच कऱें 10 7 - 1 

पीसी1.स्पष्ट्टता और तैयारी सुनिस्श्चत करि ेके सलए पययवेक्षक के साथ 

परामिय करके कायय आवश्यकताओं का आकलि कऱें 
- - - - 

पीसी2.एयर कंिीििर के सलए उपयुक्ट्त स्थापिा स्थाि (जैसे, वविंो, 
स्स्प्लट, हाई, लो) निधायररत करिे के सलए ग्राहक के पररसर का िौरा करि े

की योजिा बिाएं। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.सत्यावपत कऱें फ्रक स्थापिा स्थल संरचिात्मक आवश्यकताओं का 
अिुपालि करता है, जैसे फ्रक बबजली आपूनतय स ेपयायप्त िरूी और बार-बार 
खुलिे वाली खखडफ्रकयों या िरवाजों से न्यूितम हस्तक्षेप। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी4.ग्राहक को फ्रकसी भी आवश्यक पूवय-स्थापिा कायय के बारे म़ें सूगचत 

कऱें, स्जसम़ें गचिाई या ववद्युत कायय िासमल हैं, स्जन्ह़ें पूरा फ्रकया जािा 
आवश्यक है। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी5.इििोर और आउटिोर इकाइयों के सलए स्थाि गचस्नित कऱें और 
अिली यात्रा के िौराि अंनतम अिुमोिि के सलए ग्राहक के साथ इिकी 
पुस्ष्ट्ट कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एयर कंिीििर स्थावपत कऱें 10 17 - 3 

पीसी6.एयर कंिीििर को सावधािीपूवयक खोल़ें, सुनिस्श्चत कऱें फ्रक उसम़ें 
कोई क्षनत ि हो, तथा सत्यावपत कऱें फ्रक उत्पाि ग्राहक के ऑियर ववनििेिों 
से मेल खाता है, स्जसम़ें रंि और निमायण भी िासमल है। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी7.पुस्ष्ट्ट कऱें फ्रक सभी आवश्यक सामाि पैकेज म़ें िासमल हैं। - - - - 

पीसी8.सुनिस्श्चत कऱें फ्रक स्थापिा के सलए आवश्यक सभी उपकरण और 
फ्रफदटिं उपलब्ध हैं और अच्छी स्स्थनत म़ें हैं। 

- - - - 

पीसी9.कंपिी की अपसिष्ट्ट निपटाि िीनतयों का पालि करत ेहुए, पैकेस्जंि 

सामग्री का स्जम्मेिारी से निपटाि कऱें 
- - - - 

पीसी10.स्थापिा स्थल को सटीक रूप से माप़ें और छेि डिल कऱें, यह 

सुनिस्श्चत करत ेहुए फ्रक कोई आंतररक वायररिं या संरचिात्मक क्षनत ि 

हो। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी11.इििोर यूनिट को सुरक्षक्षत रूप से माउंट कऱें और सुनिस्श्चत कऱें 
फ्रक स्कू्र ठीक स ेलिे हुए हैं। 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी12.आउटिोर यूनिट को उपयुक्ट्त स्थाि पर रख़ें और उस ेिीवार 
या फिय पर मजबूती से लिा ि़ें। 

- - - - 

पीसी13.उगचत आकार के तांबे के पाइप और इंटरकिेस्क्ट्टंि केबल का 
उपयोि करके इििोर और आउटिोर इकाइयों को किेक्ट्ट कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी14.यदि इििोर और आउटिोर इकाइयों के बीच की िरूी 
अिुिंससत सीमा से अगधक हो तो अनतररक्ट्त रेफ्रिजऱेंट िैस िाल़ें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी15.स्थापिा मैिुअल के अिुसार एयर कंिीििर को 
संरेखखत कऱें और सभी आवश्यक बबजली आपूनतय किेक्ट्िि 

स्थावपत कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी16.ग्राहक को एयर कंिीििर की वविेषताओं और काययक्षमता 
का प्रिियि कऱें, साथ ही सुरक्षा सावधानियों और पररचालि संबंधी 
दििा-नििेिों के बारे म़ें भी बताए।ं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

लक्षणों का ववश्लेषण कऱें, िोषों की पहचाि कऱें और उन्ह़ें सुधाऱें 14 21 - 6 

पीसी17.समस्याओं के नििाि म़ें सहायता के सलए ग्राहक से एयर 
कंिीििर के उपयोि पैटिय के बारे म़ें जािकारी एकत्र कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी18.ग्राहक से बातचीत और प्रारंसभक निरीक्षण के माध्यम से 
िोषों की पहचाि कऱें, तथा ववद्युत आपूनतय और वोल्ट-एम्पीयर 
जांच जैसे बुनियािी िैिानिक परीक्षणों का उपयोि कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी19.यदि बुनियािी परीक्षणों स ेखराबी का पता ि चले तो इकाई के 

प्रत्येक मॉड्यूल का अलि-अलि निरीक्षण कऱें। 
- - - - 

पीसी20.यदि साइट पर समस्या निवारण असफल हो तो ववस्ततृ 

नििाि के सलए एयर कंिीििर को कारखािे म़ें भेजि ेकी व्यवस्था 
कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी21.ग्राहक के स्थाि पर िोषपूणय भािों की मरम्मत कऱें या उन्ह़ें 
बिल़ें, या यदि तत्काल मरम्मत संभव ि हो तो वविेष घटकों (जैसे, 
पीसीबी) को तुरंत सेवा क़ें ि म़ें भजे़ें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी22.सववयस स़ेंटर से िोषपूणय मॉड्यूल या पाट्यस प्राप्त करिे के बाि 

उन्ह़ें बिलिे के सलए अिुवती ववस्जट का समय निधायररत कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी23.ग्राहक के पररसर म़ें ब्रेस्ज़ंि कायय कऱें या यदि खराबी िैस 

ररसाव से संबंगधत हो तो मामले को ब्रेस्ज़ंि वविेषज्ञ के पास ले जाएं। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी24.ग्राहक के पररसर म़ें ब्रेस्ज़ंि कायय कऱें या यदि खराबी िैस 

ररसाव से संबंगधत हो तो मामले को ब्रेस्ज़ंि वविेषज्ञ के पास ले जाएं। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी25.सत्यावपत कऱें फ्रक सभी मॉड्यूल ववनििेिों के अिुसार कायय 
कर रहे हैं और ग्राहक को इकाई की उगचत काययक्षमता प्रिसियत कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

िस्तावेज़ीकरण और संचार 6 5 - - 

पीसी26.ग्राहक सेवा स ेप्राप्त िर सूची या संचार के आधार पर ग्राहक 

से भुिताि प्राप्त कऱें और रसीि प्रिाि कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी27.ग्राहक पावती फॉमय भऱें और िस्तावेज़ीकरण प्रयोजिों के 

सलए उिके हस्ताक्षर प्राप्त कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी28.भववष्ट्य म़ें रैफ्रकंि और संिभय के सलए कंपिी के ईआरपी 
सॉफ्टवेयर म़ें स्थापिा या मरम्मत का वववरण ररकॉिय कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी29.उगचत अिुवती कारयवाई और ररकॉिय रखरखाव के सलए 

कायय पूरा होिे के बारे म़ें ग्राहक सेवा और पययवेक्षकों को सूगचत 

कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एिओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोड ईएलई/एि3114 

एिओएस िाम एयर कंिीििरों की स्थापिा और मरम्मत करिा 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर 
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ELE/N3116: र्ॉशिगं मिीि की स्िापिा और मरम्मत करिा 
 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई वासििं मिीि की तैयारी और स्थापिा, िोषों का नििाि और मरम्मत, उपयोि और रखरखाव पर ग्राहकों को 
माियिियि, पूणय िस्तावेजीकरण, तथा कुिल सेवा ववतरण सुनिस्श्चत करि ेके सलए टीम के सिस्यों के साथ समन्वय करिे के बारे म़ें 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 वॉसििं मिीि की स्थापिा के सलए तैयारी कऱें 
 ग्राहक के स्थाि पर वॉसििं मिीि स्थावपत कऱें 
 उपकरण के िोषपूणय मॉड्यूल का नििाि, मरम्मत और प्रनतस्थापि  पूणय 
िस्तावेज़ीकरण 

 स्थापिा और मरम्मत के संबंध म़ें िसूरों के साथ समन्वय कऱें 
 

तत्र् और प्रदिवि मािदंड 

 

वॉसििं मिीि की स्थापिा के सलए तैयारी कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. वररष्ट्ठ अगधकारी स ेपरामिय करके कायय की आवश्यकताओं का निधायरण कऱें। 
पीसी2. निधायररत अपॉइंटम़ेंट के अिुसार ग्राहक के स्थाि पर जाएँ 

पीसी3. उपकरण दििानििेिों के अिुसार संरचिात्मक समथयि, प्लि प्वाइंट, जल निकासी और प्लंबबिं सदहत पूवय-स्थापिा 
आवश्यकताओं पर ग्राहक को सलाह ि़ें। 

पीसी4. ग्राहक के स्थाि पर पहंुचाई िई वॉसििं मिीि से पैकेस्जंि हटा ि़ें। 

पीसी5. सत्यावपत कऱें फ्रक वॉसििं मिीि रंि, मॉिल और सहायक उपकरण के मामल ेम़ें ग्राहक के ऑियर से मेल खाती है। 

पीसी6. स्थापिा प्रफ्रक्रया के सलए आवश्यक सभी उपकरणों और फ्रफदटिं की उपलब्धता सुनिस्श्चत कऱें। 
पीसी7. कंपिी के अपसिष्ट्ट निपटाि माििंिों का पालि करते हुए, पैकेस्जंि सामग्री के अपसिष्ट्ट का स्जम्मेिारी से निपटाि 

कऱें। 

पीसी8. ग्राहक से परामिय करके, प्लि प्वाइंट के पास, बाधा रदहत क्षेत्र म़ें, पािी की टंकी से आवश्यक िरूी बिाए रखते हुए, वॉसििं 

मिीि को सवोिम स्थाि पर रख़ें। 

पीसी9. वॉसििं मिीि को स्थापिा मैिुअल म़ें निदियष्ट्ट उपयुक्ट्त प्लेटफॉमय या सतह पर रख़ें। 

ग्राहक के स्थाि पर वॉसििं मिीि स्थावपत कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी10.मिीि िुरू करि ेस ेपहले वॉसििं मिीि िम के अंिर से रांसपोटय वपि या कोई भी बाहरी वस्तु निकाल ि़ें। 
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पीसी11.उगचत जल प्रवेि और निकास किेक्ट्िि सुनिस्श्चत करिे के सलए पाइपलाइि व्यवस्था का निरीक्षण कऱें। 
पीसी12.प्रभावी जल निकासी के सलए वासििं मिीि की िाली िली को सीवेज पाइप स ेजोड़ें। 
पीसी13.घरेलू पाइपलाइि प्रणाली म़ें पािी के इिलेट वाल्व की पहचाि कऱें। 
पीसी14.वॉसििं मिीि की पीवीसी िली को मिीि स ेजोडिे से पहले पािी के इिलेट वाल्व को बंि कर ि़ें। 

पीसी15.िंिे पािी के वापस बहिे को रोकि ेके सलए वासििं मिीि के अपसिष्ट्ट जल आउटलेट को घरेल ूअपसिष्ट्ट प्रणाली से जोड़ें। 

पीसी16.उपयुक्ट्त उपकरणों और उपकरणों का उपयोि करके पािी के इिलेट, आउटलेट और बबजली की आपूनतय को सुरक्षक्षत 

रूप स ेजोड़ें। 

पीसी17.यह सुनिस्श्चत करि ेके सलए फ्रक कोई ररसाव िहीं है और मिीि स्स्थर है तथा ठीक से काम कर रही है, वासििं मिीि का 
परीक्षण कऱें। 

पीसी18.वोल्टेज म़ें उतार-चढ़ाव के िौराि वॉसििं मिीि को बंि करि ेतथा वोल्टेज नियामक की संभाववत आवश्यकता के बारे 
म़ें ग्राहक को सिक्षक्षत कऱें। 

पीसी19.वासििं मिीि के उगचत उपयोि और रखरखाव के बारे म़ें ग्राहक को माियिियि प्रिाि कऱें। 

उपकरण के िोषपूणय मॉड्यूल का नििाि, मरम्मत और प्रनतस्थापि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी20.ग्राहक संपकय , उपयोि पैटिय के ववश्लेषण और प्रारंसभक निरीक्षण के माध्यम से िोषों की पहचाि कऱें। 

पीसी21.पूरी तरह से निरीक्षण करिे के सलए वॉसििं मिीि का प्लि निकाल ि़ें। 
पीसी22.बुनियािी िैिानिक परीक्षण कऱें, स्जसम़ें ववद्युत आपूनतय निरीक्षण, वोल्ट-एम्पीयर परीक्षण और पृ् वी परीक्षण िासमल हैं। 

पीसी23.यदि बुनियािी परीक्षणों से खराबी का पता िहीं चलता है तो वॉसििं मिीि के प्रत्येक मॉड्यूल का अलि-अलि निरीक्षण कऱें। 

पीसी24.यदि खराबी का पता मौके पर िहीं लिाया जा सकता तो वॉसििं मिीि को िहि नििाि के सलए फैक्ट्री म़ें भेजि ेकी व्यवस्था 
कऱें। 

पीसी25.यदि संभव हो तो ग्राहक के स्थाि पर क्षनतग्रस्त घटकों की मरम्मत कऱें या उन्ह़ें बिल़ें। 

पीसी26.यदि वतयमाि यात्रा के िौराि आवश्यक भाि को प्रनतस्थावपत िहीं फ्रकया जा सकता है तो अिुवती यात्रा निधायररत कऱें। 

पीसी27.वॉसििं मिीि को पुिः जोड़ें और सुनिस्श्चत कऱें फ्रक सभी मॉड्यूल ववनििेिों के अिुसार कायय करत ेहैं। 
पीसी28.मरम्मत पूरी करि ेके बाि ग्राहक को वॉसििं मिीि की उगचत काययक्षमता का प्रिियि कऱें। 

पीसी29.भववष्ट्य म़ें होिे वाली समस्याओं स ेबचिे के सलए ग्राहक को सफाई और रखरखाव प्रफ्रक्रयाओं के बारे म़ें सलाह ि़ें। 
पूणय िस्तावेज़ीकरण 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी30.ग्राहक पावती फॉमय भऱें और स्थापिा एवं मरम्मत सेवाओं िोिों के सलए ग्राहक के हस्ताक्षर प्राप्त कऱें। 

पीसी31.कंपिी के ईआरपी ससस्टम म़ें पूणय फ्रकए िए कायय को ररकॉिय कऱें और कायय की स्स्थनत के बारे म़ें ग्राहक सेवा और पययवेक्षक को 
अपिेट कऱें। 

पीसी32.सिकायत समाधाि और समापि से संबंगधत सभी िस्तावेजों को अंनतम रूप ि़ें। 

पीसी33.ग्राहक से बबल के अिुसार भुिताि प्राप्त कऱें और उसके अिुसार रसीि जारी कऱें। 
स्थापिा और मरम्मत के संबंध म़ें िूसरों के साथ समन्वय कऱें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 
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पीसी34.िैर-क्षेत्रीय सेवा क्षेत्रों स ेसंबंगधत अिसुलझे ग्राहक मुद्िों या प्रश्िों को उगचत टीम तक पहंुचाएं। 

पीसी35.क्षेत्र म़ें आिे वाली चुिौनतयों को समझिे और अंतदृयस्ष्ट्ट साझा करि ेके सलए सेवा तकिीसियिों के साथ सहयोि कऱें। 
पीसी36.जूनियर तकिीसियिों को स्थापिा प्रफ्रक्रयाओं, िोष नििाि और प्रभावी ग्राहक प्रबंधि तकिीकों पर प्रसिक्षक्षत कऱें। 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. वासििं मिीिों के सलए स्थापिा दििानििेि और संरचिात्मक आवश्यकताएं 
केयू2. वासििं मिीि के प्रकार और उिके घटक (इिलेट वाल्व, िेि िली, िम, आदि) 

केयू3. वॉसििं मिीि सेटअप स ेसंबंगधत प्लंबबिं और ववद्युत किेक्ट्िि 

केयू4. स्थापिा और नििाि के सलए आवश्यक उपकरणों और उपकरणों का उगचत उपयोि 

केयू5. पैकेस्जंि निपटाि और पयायवरण अिुपालि के सलए मािक प्रफ्रक्रयाएं 

केयू6. वोल्टेज सुरक्षा, बबजली के उतार-चढ़ाव के िौराि उपयोि, और वदृ्गध सुरक्षा दििानििेि 

केयू7. वासििं मिीिों म़ें सामान्य खराबबयाँ और मॉड्यूल-वार नििाि की तकिीक़ें  
केयू8. बुनियािी ववद्युत परीक्षण ववगधयाँ: वोल्ट-एम्पीयर परीक्षण, भू-परीक्षण और ववद्युत आपूनतय जाँच 

केयू9. ईआरपी प्रववस्ष्ट्ट, ग्राहक पावती और सिकायत समापि सदहत िस्तावेज़ीकरण प्रोटोकॉल 

केयू10.कंपिी की सेवा िीनतयाँ, ग्राहक संचार मािक और भुिताि संग्रह प्रफ्रक्रयाएँ 
 

सामान्य कौिल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है फ्रक: 

 

जीएस1. प्रभावी ग्राहक संचार और पारस्पररक कौिल 

जीएस2. समय प्रबंधि और नियुस्क्ट्त काययक्रम का पालि 

जीएस3. िोष पहचाि के सलए ववश्लेषणात्मक और नििािात्मक सोच 

जीएस4. उपकरण स्थापिा और घटक संयोजि के सलए तकिीकी और मैिुअल कौिल 

जीएस5. उत्पाि ववनििेिों और सेटअप के सत्यापि म़ें ववस्तार पर ध्याि 

जीएस6. टीम के सिस्यों के साथ सहयोि और अिसुलझे मुद्िों को आिे बढ़ािा 

जीएस7. कनिष्ट्ठ तकिीसियिों के माियिियि के सलए प्रसिक्षण और माियिियि कौिल 

जीएस8. समस्या-समाधाि और क्षेत्र की पररस्स्थनतयों म़ें अिुकूलििीलता 
जीएस9. ईआरपी प्रणासलयों का उपयोि करि ेऔर िौकरी के ररकॉिय बिाए रखिे के सलए डिस्जटल साक्षरता 

जीएस10.िस्तावेज़ीकरण, भुिताि प्रबंधि और सेवा-पश्चात माियिियि म़ें पेिेवर व्यवहार 
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मूल्यांकि मािदंड 

 

पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

वॉसििं मिीि की स्थापिा के सलए तैयारी कऱें 11 11 - 1 

पीसी1.वररष्ट्ठ अगधकारी स ेपरामिय करके कायय की आवश्यकताओं 
का निधायरण कऱें। 

- - - - 

पीसी2.निधायररत अपॉइंटम़ेंट के अिुसार ग्राहक के स्थाि पर जाएँ - - - - 

पीसी3.उपकरण दििानििेिों के अिुसार संरचिात्मक समथयि, 

प्लि प्वाइंट, जल निकासी और प्लंबबिं सदहत पूवय-स्थापिा 
आवश्यकताओं पर ग्राहक को सलाह ि़ें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी4.ग्राहक के स्थाि पर पहंुचाई िई वॉसििं मिीि से पैकेस्जंि हटा 
ि़ें। 

- - - - 

पीसी5.सत्यावपत कऱें फ्रक वॉसििं मिीि रंि, मॉिल और सहायक 

उपकरण के मामल ेम़ें ग्राहक के ऑियर स ेमेल खाती है। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी6.स्थापिा प्रफ्रक्रया के सलए आवश्यक सभी उपकरणों और फ्रफदटिं 

की उपलब्धता सुनिस्श्चत कऱें। 
- - - - 

पीसी7.कंपिी के अपसिष्ट्ट निपटाि माििंिों का पालि करत ेहुए, 

पैकेस्जंि सामग्री के अपसिष्ट्ट का स्जम्मेिारी स ेनिपटाि कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी8.ग्राहक से परामिय करके, प्लि प्वाइंट के पास, बाधा रदहत क्षेत्र 

म़ें, पािी की टंकी से आवश्यक िरूी बिाए रखते हुए, वॉसििं मिीि 

को सवोिम स्थाि पर रख़ें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी9.वॉसििं मिीि को स्थापिा मैिुअल म़ें निदियष्ट्ट उपयुक्ट्त 

प्लेटफॉमय या सतह पर रख़ें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

ग्राहक के स्थाि पर वॉसििं मिीि स्थावपत कऱें 10 8 - 2 

पीसी10.मिीि िुरू करि ेसे पहले वॉसििं मिीि िम के अंिर से 
रांसपोटय वपि या कोई भी बाहरी वस्तु निकाल ि़ें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी11.उगचत जल प्रवेि और निकास किेक्ट्िि सुनिस्श्चत करिे के 

सलए पाइपलाइि व्यवस्था का निरीक्षण कऱें। 
- - - - 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी12.प्रभावी जल निकासी के सलए वासििं मिीि की िाली िली 
को सीवेज पाइप से जोड़ें। 

- - - - 

पीसी13.घरेलू पाइपलाइि प्रणाली म़ें पािी के इिलेट वाल्व की 
पहचाि कऱें। 

- - - - 

पीसी14.वॉसििं मिीि की पीवीसी िली को मिीि से जोडिे से 
पहले पािी के इिलेट वाल्व को बंि कर ि़ें। 

- - - - 

पीसी15.िंिे पािी के वापस बहिे को रोकि ेके सलए वासििं मिीि 

के अपसिष्ट्ट जल आउटलेट को घरेलू अपसिष्ट्ट प्रणाली से जोड़ें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी16.उपयुक्ट्त उपकरणों और उपकरणों का उपयोि करके पािी 
के इिलेट, आउटलेट और बबजली की आपूनतय को सुरक्षक्षत रूप से 
जोड़ें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी17.यह सुनिस्श्चत करि ेके सलए फ्रक कोई ररसाव िहीं है और 
मिीि स्स्थर है तथा ठीक से काम कर रही है, वासििं मिीि का 
परीक्षण कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी18.वोल्टेज म़ें उतार-चढ़ाव के िौराि वॉसििं मिीि को बंि 

करिे तथा वोल्टेज नियामक की संभाववत आवश्यकता के बारे म़ें 
ग्राहक को सिक्षक्षत कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी19.वासििं मिीि के उगचत उपयोि और रखरखाव के बारे म़ें 
ग्राहक को माियिियि प्रिाि कऱें। 

- - - - 

उपकरण के िोषपूणय मॉड्यूल का नििाि, मरम्मत और प्रनतस्थापि 9 14 - 5 

पीसी20.ग्राहक संपकय , उपयोि पैटिय के ववश्लेषण और प्रारंसभक 

निरीक्षण के माध्यम से िोषों की पहचाि कऱें। 
- - - - 

पीसी21.पूरी तरह से निरीक्षण करिे के सलए वॉसििं मिीि का प्लि 

निकाल ि़ें। 
- - - - 

पीसी22.बुनियािी िैिानिक परीक्षण कऱें, स्जसम़ें ववद्युत आपूनतय 
निरीक्षण, वोल्ट-एम्पीयर परीक्षण और पृ् वी परीक्षण िासमल हैं। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी23.यदि बुनियािी परीक्षणों स ेखराबी का पता िहीं चलता है तो 
वॉसििं मिीि के प्रत्येक मॉड्यूल का अलि-अलि निरीक्षण कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी24.यदि खराबी का पता मौके पर िहीं लिाया जा सकता तो 
वॉसििं मिीि को िहि नििाि के सलए फैक्ट्री म़ें भेजि ेकी 
व्यवस्था कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी25.यदि संभव हो तो ग्राहक के स्थाि पर क्षनतग्रस्त घटकों 
की मरम्मत कऱें या उन्ह़ें बिल़ें। 

- - - - 

पीसी26.यदि वतयमाि यात्रा के िौराि आवश्यक भाि को प्रनतस्थावपत 

िहीं फ्रकया जा सकता है तो अिुवती यात्रा निधायररत कऱें। 
- - - - 

पीसी27.वॉसििं मिीि को पुिः जोड़ें और सुनिस्श्चत कऱें फ्रक सभी 
मॉड्यूल ववनििेिों के अिुसार कायय करत ेहैं। 

- - - - 

पीसी28.मरम्मत पूरी करि ेके बाि ग्राहक को वॉसििं मिीि की 
उगचत काययक्षमता का प्रिियि कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी29.भववष्ट्य म़ें होिे वाली समस्याओं स ेबचिे के सलए ग्राहक को 
सफाई और रखरखाव प्रफ्रक्रयाओं के बारे म़ें सलाह ि़ें। 

- - - - 

पूणय िस्तावेज़ीकरण 4 7 - - 

पीसी30.ग्राहक पावती फॉमय भऱें और स्थापिा एवं मरम्मत सेवाओं 
िोिों के सलए ग्राहक के हस्ताक्षर प्राप्त कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी31.कंपिी के ईआरपी ससस्टम म़ें पूणय फ्रकए िए कायय को ररकॉिय 
कऱें और कायय की स्स्थनत के बारे म़ें ग्राहक सेवा और पययवेक्षक को 
अपिेट कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी32.सिकायत समाधाि और समापि से संबंगधत सभी 
िस्तावेजों को अंनतम रूप ि़ें। 

- - - - 

पीसी33.ग्राहक से बबल के अिुसार भुिताि प्राप्त कऱें और उसके 

अिुसार रसीि जारी कऱें। 
- - - - 

स्थापिा और मरम्मत के संबंध म़ें िूसरों के साथ समन्वय कऱें 6 10 - 2 

पीसी34.िैर-क्षेत्रीय सेवा क्षेत्रों से संबंगधत अिसुलझे ग्राहक मुद्िों 
या प्रश्िों को उगचत टीम तक पहंुचाएं। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी35.क्षेत्र म़ें आिे वाली चुिौनतयों को समझिे और अंतदृयस्ष्ट्ट साझा 
करिे के सलए सेवा तकिीसियिों के साथ सहयोि कऱें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी36.जूनियर तकिीसियिों को स्थापिा प्रफ्रक्रयाओं, िोष नििाि 

और प्रभावी ग्राहक प्रबंधि तकिीकों पर प्रसिक्षक्षत कऱें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

एिओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोड ईएलई/एि3116 

एिओएस िाम वॉसििं मिीि की स्थापिा और मरम्मत करिा 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हाियवेयर 

पेिा बबक्री के बाि सेवा 

एिएसतयूएफ स्तर 5 

के्रडडट 4.5 

संस्करण 3.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 30/04/2028 

एिएसतयूसी तलीयरेंस नतथि 08/05/2025 
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DGT/VSQ/N0102: रोजगार योग्यता कौिल (60 घंटे) 

 

वर्र्रण 

 

यह इकाई रोजिार कौिल, संवैधानिक मूल्यों, 21वीं सिी म़ें पेिेवर बििे, डिस्जटल, वविीय और कािूिी साक्षरता, ववववधता और 
समावेिि, अंग्रेजी और संचार कौिल, ग्राहक सेवा, उद्यसमता और प्रसिक्षुता, िौकररयों और कैररयर ववकास के सलए तैयार होिे के बारे म़ें 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 रोजिार कौिल का पररचय  संवैधानिक 

मूल्य - िािररकता 
 21वीं सिी म़ें पेिेवर बििा  बुनियािी अंग्रेजी कौिल 

 कैररयर ववकास और लक्ष्य निधायरण  संचार 
कौिल 

 ववववधता और समावेिि 

 वविीय और कािूिी साक्षरता  

आवश्यक डिस्जटल कौिल 

 उद्यमिीलता  ग्राहक 

सेवा 
 प्रसिक्षुता और िौकररयों के सलए तैयारी 

 

तत्र् और प्रदिवि मािदंड 

 

पररचयरोजिार योग्यता कौिल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. ववसभन्ि उद्योिों म़ें िौकररयों के सलए आवश्यक रोजिार योग्यता कौिल की पहचाि 

करिापीसी2. सीखिे और रोजिारपरकता पोटयलों की पहचाि करिा और उिका अन्वेषण 

करिासंवैधानिक मूल्य – िािररकता 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी3. संवैधानिक मूल्यों के महत्व को पहचाि़ें, स्जसम़ें िािररक अगधकार और कतयव्य, िािररकता, समाज के प्रनत 

स्जम्मेिारी आदि िासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल 

और सम्माि आदि। 

पीसी4. पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का पालि कऱें 
21वीं सिी म़ें पेिेवर बििा 
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कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी5. रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौिल के महत्व को पहचाि़ें 
पीसी6. व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि म़ें 21वीं सिी के कौिल जसैे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौिल, समय प्रबंधि, 

आलोचिात्मक और अिुकूली सोच, समस्या-समाधाि, रचिात्मक सोच, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, 
भाविात्मक जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास कऱें। 

बुनियािी अंग्रेजी कौिल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी7. ववसभन्ि संिभों म़ें, व्यस्क्ट्तित रूप स ेऔर टेलीफोि पर, रोजमराय की बातचीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि 

कऱें 

पीसी8. अंग्रेजी म़ें सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, नििेि, मेल, पत्र आदि को पढ़िा और समझिा 

पीसी9. अंग्रेजी म़ें छोटे संिेि, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलख़ें 

कैररयर ववकास और लक्ष्य निधायरण 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीच अंतर समझ़ें 

पीसी11.योग्यता के आधार पर, लघु और िीघयकासलक लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार कऱें 
संचार कौिल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों म़ें मौखखक और िैर-मौखखक संचार सिष्ट्टाचार और सफ्रक्रय श्रवण तकिीकों का पालि कऱें 

पीसी13.एक टीम म़ें िसूरों के साथ समलकर काम करिा 
ववववधता और समावेिि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि से संवाि और व्यवहार कऱें 

पीसी15.POSH अगधनियम के अिुसार काययस्थल पर यौि उत्पीडि से संबंगधत फ्रकसी भी मुद्िे को आिे बढ़ािा 
वविीय और कािूिी साक्षरता 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी16.आवश्यकतािुसार वविीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का चयि कऱें 
पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि वविीय लेििेि कऱें 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहचाि कऱें और आय, व्यय, कर, निवेि आदि की िणिा कऱें 

पीसी19.प्रासंगिक अगधकारों और कािूिों की पहचाि कऱें और कािूिी िोषण के खखलाफ लडिे के सलए कािूिी सहायता का उपयोि कऱें 
आवश्यक डिस्जटल कौिल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संचालि कऱें और बुनियािी इंटरिेट संचालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से कऱें 

पीसी21.प्रभावी ढंि स ेकाम करिे के सलए ई-मेल और सोिल मीडिया प्लेटफॉमय और वचुयअल सहयोि उपकरणों का उपयोि कऱें 
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पीसी22.विय प्रोसेसर, स्प्रेििीट और प्रस्तुनतयों की बुनियािी सुववधाओं का उपयोि कऱें 

उद्यमिीलता 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहचाि करिा और अिुसंधाि के माध्यम से संभाववत व्यवसाय के 

अवसरों का आकलि करिा 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और प्रचार के 4P को ध्याि म़ें रखत ेहुए एक व्यवसाय योजिा और कायय मॉिल ववकससत कऱें 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए वविपोषण के स्रोतों की पहचाि करिा, पूवायिुमाि लिािा और फ्रकसी भी 
वविीय/कािूिी बाधा को कम करिा 

ग्राहक सेवा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी26.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहचाि कऱें 
पीसी27.ग्राहकों के अिुरोधों और आवश्यकताओं को पेिेवर तरीके से पहचाििा और उिका जवाब िेिा। 

पीसी28.उगचत स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि कऱें 
प्रसिकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत म़ें सक्षम होिा चादहए: 

पीसी29.एक पेिेवर पाठ्यचयाय (रेज़्यूम)े बिाएं 

पीसी30.रोजिार कायायलय, भती एज़ेंससयों, समाचार पत्रों आदि और िौकरी पोटयल जैसे ववश्वसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि स्रोतों 
का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज कऱें 

पीसी31.आवश्यकतािुसार ऑफलाइि/ऑिलाइि तरीकों का उपयोि करके गचस्न्हत िौकरी के अवसरों के सलए आवेिि कऱें 
पीसी32.भती और चयि के िौराि प्रश्िों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और आत्मववश्वास के साथ उिर ि़ें 

पीसी33.प्रसिक्षुता के अवसरों की पहचाि कऱें और दििानििेिों और आवश्यकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण कऱें 
 

ज्ञाि और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. रोजिार कौिल और ववसभन्ि सिक्षण एवं रोजिार संबंधी पोटयलों की आवश्यकता 
केयू2. ववसभन्ि संवैधानिक और व्यस्क्ट्तित मूल्यों 

केयू3. ववसभन्ि पयायवरणीय रूप स ेदटकाऊ प्रथाएँ और उिका महत्व 

केयू4. इक्ट्कीसवीं (21वीं) सिी के कौिल और उिका महत्व 

केयू5. औपचाररक और अिौपचाररक व्यवस्था म़ें प्रभावी मौखखक (आमिे-सामिे और टेलीफोि पर) और सलखखत संचार के 

सलए अंग्रेजी भाषा का उपयोि कैसे कऱें 

केयू6. कररयर ववकास का महत्व और िीघयकासलक एवं अल्पकासलक लक्ष्य निधायररत करिा 
केयू7. प्रभावी संचार के बारे म़ें 

केयू8. पॉि अगधनियम 
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केयू9. सलिं संवेिििीलता और समावेसिता 
केयू10.ववसभन्ि प्रकार के वविीय संस्थाि, उत्पाि और सेवाएँ 
केयू11.आय और व्यय की िणिा कैसे कऱें 
केयू12.ऑफ़लाइि और ऑिलाइि वविीय लेििेि म़ें सुरक्षा बिाए रखिे का महत्व 

केयू13.ववसभन्ि कािूिी अगधकार और कािूि 

केयू14.ववसभन्ि प्रकार के डिस्जटल उपकरण और उन्ह़ें सुरक्षक्षत रूप स ेसंचासलत करिे की प्रफ्रक्रया 

केयू15.ई-मेल खाता कैसे बिाएं और संचासलत कऱें तथा विय प्रोसेसर, स्प्रेििीट आदि जैसे अिुप्रयोिों का उपयोि कैसे कऱें। 

केयू16.व्यावसानयक अवसरों की पहचाि कैसे कऱें 
केयू17.ग्राहकों के प्रकार और ज़रूरत़ें 

केयू18.िौकरी के सलए आवेिि कैसे कऱें और साक्षात्कार की तैयारी कैसे कऱें 
केयू19.प्रसिक्षुता योजिा और प्रसिक्षुता पोटयल पर पंजीकरण की प्रफ्रक्रया 
 

सामान्य कौिल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है फ्रक: 

 

जीएस1.ववसभन्ि प्रकार के िस्तावेज़/नििेि/पत्राचार पढ़िा और सलखिा 

जीएस2.औपचाररक और अिौपचाररक स्स्थनतयों म़ें उपयुक्ट्त भाषा का उपयोि करके प्रभावी ढंि से संवाि करिा 

जीएस3.सभी के साथ वविम्रता और उगचत व्यवहार कऱें 
जीएस4.वचुयअल मोि म़ें कैसे काम 

कऱेंजीएस5.िणिा कुिलतापूवयक 

कऱेंजीएस6.समस्याओं को प्रभावी ढंि स ेहल 

कऱेंजीएस7.वववरणों पर ध्याि ि़ें 

जीएस8.समय का कुिलतापूवयक प्रबंधि कऱें 

जीएस9.संक्रमण से बचिे के सलए स्वच्छता और सैनिटाइजेिि बिाए रख़ें 
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मूल्यांकि मािदंड 

 

पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पररचयरोजिार योग्यता कौिल 1 1 - - 

पीसी1.ववसभन्ि उद्योिों म़ें िौकररयों के सलए आवश्यक रोजिार 
योग्यता कौिल की पहचाि करिा 

- - - - 

पीसी2.सीखिे और रोजिारपरकता पोटयलों की पहचाि करिा और 
उिका अन्वेषण करिा 

- - - - 

संवैधानिक मूल्य – िािररकता 1 1 - - 

पीसी3.संवैधानिक मूल्यों के महत्व को पहचाि़ें, स्जसम़ें िािररक 

अगधकार और कतयव्य, िािररकता, समाज के प्रनत स्जम्मेिारी 
आदि िासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे 
ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्माि आदि। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी4.पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का पालि कऱें - - - - 

21वीं सिी म़ें पेिेवर बििा 2 4 - - 

पीसी5.रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौिल के महत्व को पहचाि़ें - - - - 

पीसी6.व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि म़ें 21वीं सिी के कौिल 

जैसे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौिल, समय प्रबंधि, 

आलोचिात्मक और अिुकूली सोच, समस्या-समाधाि, रचिात्मक 

सोच, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, भाविात्मक 

जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास कऱें। 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

बुनियािी अंग्रेजी कौिल 2 3 - - 

पीसी7.ववसभन्ि संिभों म़ें, व्यस्क्ट्तित रूप से और टेलीफोि पर, 
रोजमराय की बातचीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि कऱें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.अंग्रेजी म़ें सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, 

नििेि, मेल, पत्र आदि को पढ़िा और समझिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी9.अंग्रेजी म़ें छोटे संिेि, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलख़ें - - - - 

कैररयर ववकास और लक्ष्य निधायरण 1 2 - - 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीच अंतर समझ़ें - - - - 

पीसी11.योग्यता के आधार पर, लघु और िीघयकासलक लक्ष्यों 
के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार कऱें 

- - - - 

संचार कौिल 2 2 - - 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों म़ें मौखखक और िैर-मौखखक 

संचार सिष्ट्टाचार और सफ्रक्रय श्रवण तकिीकों का पालि कऱें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी13.एक टीम म़ें िसूरों के साथ समलकर काम करिा - - - - 

ववववधता और समावेिि 1 2 - - 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि स े

संवाि और व्यवहार कऱें 
- - - - 

पीसी15.यौि संबंधी फ्रकसी भी मुद्िे को आिे बढ़ािाPOSH 

अगधनियम के अिुसार काययस्थल पर उत्पीडि 

- - - - 

वविीय और कािूिी साक्षरता 2 3 - - 

पीसी16.आवश्यकतािुसार वविीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का 
चयि कऱें 

- - - - 

पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि 

वविीय लेििेि कऱें 
- - - - 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहचाि कऱें और आय, 

व्यय, कर, निवेि आदि की िणिा कऱें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी19.प्रासंगिक अगधकारों और कािूिों की पहचाि कऱें और 
कािूिी िोषण के खखलाफ लडिे के सलए कािूिी सहायता का 
उपयोि कऱें 

- - - - 

आवश्यक डिस्जटल कौिल 3 4 - - 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संचालि कऱें और बुनियािी इंटरिेट 

संचालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से कऱें 
- - - - 

पीसी21.प्रभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोिल 

मीडिया प्लेटफॉमय और वचुयअल सहयोि उपकरणों का उपयोि कऱें 
- - - - 

पीसी22.विय प्रोसेसर, स्प्रेििीट और प्रस्तुनतयों की बुनियािी 
सुववधाओं का उपयोि कऱें 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूल्यांकि मािदंड 
शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

उद्यमिीलता 2 3 - - 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहचाि 

करिा और अिुसंधाि के माध्यम स ेसंभाववत व्यवसाय के अवसरों 
का आकलि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और प्रचार के 4P को ध्याि 

म़ें रखते हुए एक व्यवसाय योजिा और कायय मॉिल ववकससत कऱें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए वविपोषण के स्रोतों 
की पहचाि करिा, पूवायिुमाि लिािा और फ्रकसी भी वविीय/कािूिी 
बाधा को कम करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

पीसी26.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहचाि कऱें - - - - 

पीसी27.ग्राहकों के अिुरोधों और आवश्यकताओं को पेिेवर तरीके 

से पहचाििा और उिका जवाब िेिा। 
- - - - 

पीसी28.उगचत स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि कऱें - - - - 

प्रसिकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 2 3 - - 

पीसी29.एक पेिेवर पाठ्यचयाय (रेज़्यूमे) बिाएं - - - - 

पीसी30.रोजिार कायायलय, भती एज़ेंससयों, समाचार पत्रों आदि 

और िौकरी पोटयल जैसे ववश्वसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि 

स्रोतों का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज कऱें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी31.ऑफ़लाइि का उपयोि करके पहचािे िए िौकरी के अवसरों 
के सलए आवेिि कऱें 
/आवश्यकतािुसार ऑिलाइि ववगधयाँ 

- - - - 

पीसी32.भती और चयि के िौराि प्रश्िों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और 
आत्मववश्वास के साथ उिर ि़ें 

- - - - 

पीसी33.प्रसिक्षुता के अवसरों की पहचाि कऱें और दििानििेिों और 
आवश्यकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण कऱें 

- - - - 

एिओएस कुल 20 30 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक (एिओएस) पैरामीटर 
 

एिओएस कोड िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102 

एिओएस िाम रोजिार योग्यता कौिल (60 घंटे) 

िेत्र क्रॉस सेक्ट्टोरल 

उप-िेत्र व्यावसानयक कौिल 

पेिा रोजिार 

एिएसतयूएफ स्तर 4 

के्रडडट 2 

संस्करण 1.0 

अंनतम समीिा नतथि 08/05/2025 

अगली समीिा नतथि 31/10/2025 

एिएसतयूसी तलीयरेंस नतथि 08/05/2025 

 

 

मूल्यांकि दििानििेि और मूल्यांकि भार 
 

मूल्यांकि टदिानिदेि 

 

1. प्रत्येक योग्यता पैक के मूल्यांकि के माििंि सेक्ट्टर स्स्कल काउंससल द्वारा बिाए जाएँिे। प्रत्येक प्रिियि माििंि (पीसी) को 
एिओएस म़ें उसके महत्व के अिुपात म़ें अंक दिए जाएँिे। एसएससी प्रत्येक पीसी के सलए ्योरी और स्स्कल्स प्रैस्क्ट्टकल के अंकों 
का अिुपात भी निधायररत करेिा। 

2. ससद्धांत भाि का मूल्यांकि एसएससी द्वारा तैयार फ्रकए िए प्रश्िों के ज्ञाि बैंक पर आधाररत होिा। 
 

3. सभी अनिवायय एिओएस के सलए मूल्यांकि फ्रकया जाएिा, तथा जहां लाि ूहो, चयनित ऐस्च्छक/ववकल्प 

एिओएस/एिओएस के सेट पर भी मूल्यांकि फ्रकया जाएिा। 

4. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एज़ेंससयां प्रत्येक परीक्षा/प्रसिक्षण क़ें ि पर प्रत्येक अभ्यथी के सलए ससद्धांत भाि के सलए अद्ववतीय प्रश्ि 

पत्र तैयार कऱेंिी (िीचे दिए िए मूल्यांकि माििंिों के अिुसार)। 

5. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एज़ेंससयां इस माििंि के आधार पर प्रत्येक परीक्षा/प्रसिक्षण क़ें ि पर प्रत्येक छात्र के सलए कौिल 

प्रायोगिक हेतु अद्ववतीय मूल्यांकि तैयार कऱेंिी। 
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6. योग्यता पैक उिीणय करिे के सलए, प्रत्येक प्रसिक्षु को मूल्यांकि म़ें सफलतापूवयक उिीणय होिे के सलए न्यूितम 70% कुल अंक 

प्राप्त करि ेहोंिे। 

7. असफल समापि की स्स्थनत म़ें, प्रसिक्षु योग्यता पैक पर पुिमूयल्यांकि की मांि कर सकता है। 
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तयूपी स्तर पर न्यूितम कुल उत्तीणव %: 70 

 

(कृपया ध्याि ि़ें: योग्यता पकै मूल्यांकि को सफलतापूवयक उिीणय करिे के सलए प्रत्येक प्रसिकु्ष को ऊपर निदियष्ट्ट न्यूितम कुल उिीणय 
प्रनतित प्राप्त करिा होिा।) 
 
 
 

 

मूल्यांकि भार 
 

अनिवायय एिओएस 

 

राष्ट्रीय व्यार्सानयक मािक शसदधांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

कुल 

माकव  
महत्र् 

ELE/N3101.सेवा के सलए ग्राहक स ेजुड़ें 40 50 - 10 100 20 

ELE/N3112.स्थापिा कऱेंऔर रेफ्रिजरेटर 
की मरम्मत 

40 50 - 10 100 20 

ELE/N3114.स्थापिा कऱेंऔर एयर 
कंिीििर की मरम्मत 

40 50 - 10 100 20 

ELE/N3116.स्थापिा कऱेंऔर वासििं 

मिीि की मरम्मत 

40 50 - 10 100 20 

िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102.रोजिारक्षमता
कौिल (60 घंटे) 

20 30 - - 50 20 

कुल 180 230 - 40 450 100 
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पररर्णी िब्द 

 

ओपि स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एिएसतयूएफ राष्ट्रीय कौिल योग्यता ढांचा 

तयूपी योग्यता पैक 

टीर्ीईटी तकिीकी और व्यावसानयक सिक्षा और प्रसिक्षण 
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िब्दकोष 

 

 

 

िेत्र 

क्षेत्र (सेक्ट्टर) ववसभन्ि व्यावसानयक िनतववगधयों का एक समूह है स्जिके व्यवसाय और दहत 

समाि होत ेहैं। इसे अथयव्यवस्था के एक ववसिष्ट्ट उपसमूह के रूप म़ें भी पररभावषत फ्रकया जा 
सकता है स्जसके घटक समाि वविेषताओं और दहतों को साझा करत ेहैं। 

उप-िेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की वविेषताओं और दहतों के आधार पर आिे के ववभाजि से प्राप्त 

फ्रकया जाता है। 

पेिा व्यवसाय िौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, जो फ्रकसी उद्योि म़ें समाि/संबंगधत कायों का 
प्रिियि करता है। 

िौकरी भूशमका िौकरी की भूसमका कायों के एक अिूठे समूह को पररभावषत करती है जो एक साथ समलकर 
फ्रकसी संिठि म़ें एक अिूठे रोजिार अवसर का निमायण करत ेहैं। 

 

 

व्यार्सानयकमािक (ओएस) 

व्यावसानयक मािक (OS) काययस्थल पर फ्रकसी कायय को करत ेसमय फ्रकसी व्यस्क्ट्त द्वारा 
प्राप्त फ्रकए जािे वाले प्रिियि मािकों को निदियष्ट्ट करत ेहैं, साथ ही उस मािक को निरंतर 
बिाए रखिे के सलए आवश्यक ज्ञाि और समझ (KU) भी। व्यावसानयक मािक भारतीय और 
वैस्श्वक िोिों संिभों म़ें लािू होत ेहैं। 

प्रदिवि मािदंड (पीसी) प्रिियि माििंि (पीसी) वे कथि हैं जो फ्रकसी कायय को निष्ट्पादित करत ेसमय अपेक्षक्षत प्रिियि 

के मािक को निदियष्ट्ट करते हैं। 

राष्ट्रीय व्यार्सानयकमािक 

(एिओएस) 
एिओएस व्यावसानयक मािक हैं जो भारतीय संिभय म़ें ववसिष्ट्ट रूप स ेलािू होत ेहैं। 

योग्यता पैक (QP) 
क्ट्यूपी म़ें फ्रकसी कायय भूसमका को निभािे के सलए आवश्यक िैक्षक्षक, प्रसिक्षण और अन्य 

माििंिों के साथ-साथ ऑपरेदटिं ससस्टम का समूह िासमल होता है। एक क्ट्यूपी को एक 

ववसिष्ट्ट योग्यता पैक कोि दिया जाता है। 

यूनिट कोड 
यूनिट कोि एक व्यावसानयक मािक के सलए एक अद्ववतीय पहचािकताय है, स्जसे 'एि' द्वारा 
ििायया जाता है 

इकाई िीषवक 
इकाई का िीषयक इस बारे म़ें स्पष्ट्ट वववरण िेता है फ्रक पिधारी को क्ट्या करि ेम़ें सक्षम होिा 
चादहए। 

 

वर्र्रण 

वववरण इकाई की सामग्री का एक संक्षक्षप्त सारांि िेता है। यह िेटाबेस पर खोज करि ेवाले 
फ्रकसी भी व्यस्क्ट्त के सलए यह सत्यावपत करि ेम़ें मिििार होिा फ्रक यह वही उपयुक्ट्त 

ऑपरेदटिं ससस्टम है स्जसकी उन्ह़ें तलाि है। 

 

दायरा 
काययक्षेत्र कथिों का एक समूह है जो चरों की उस सीमा को निदियष्ट्ट करता है, स्जिसे फ्रकसी 
व्यस्क्ट्त को कायय करिे म़ें निपटिा पड सकता है, स्जसका अपेक्षक्षत प्रिियि की िुणविा पर 
महत्वपूणय प्रभाव पडता है। 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 42 

 

 

 

 

ज्ञाि और समझ (KU) 

ज्ञाि और समझ (केयू) ऐसे कथि हैं जो एक साथ तकिीकी, सामान्य, व्यावसानयक और 
संिठिात्मक ववसिष्ट्ट ज्ञाि को निदियष्ट्ट करत ेहैं जो फ्रकसी व्यस्क्ट्त को अपेक्षक्षत मािक पर कायय 
करि ेके सलए आवश्यक है। 

संगठिात्मक संदभव संिठिात्मक संिभय म़ें संिठि की संरचिा और उसके संचालि का तरीका िासमल है, स्जसम़ें 
प्रबंधकों को अपिे उिरिानयत्व के प्रासंगिक क्षेत्रों के बारे म़ें पररचालिात्मक ज्ञाि की सीमा भी 
िासमल है। 

तकिीकी ज्ञाि 
तकिीकी ज्ञाि वह ववसिष्ट्ट ज्ञाि है जो ववसिष्ट्ट निदियष्ट्ट स्जम्मेिाररयों को पूरा करि ेके सलए 

आवश्यक है। 
 

 

मुख्य कौिल/सामान्य कौिल 

(जीएस) 

कोर स्स्कल्स या जेिेररक स्स्कल्स (GS) कौिलों का एक समूह है जो आज की िनुिया म़ें सीखिे 

और काम करि ेकी कंुजी हैं। आज की िनुिया म़ें फ्रकसी भी कायय वातावरण म़ें इि कौिलों की 
आवश्यकता होती है। ऑपरेदटिं ससस्टम के संिभय म़ें, इिम़ें संचार संबंधी कौिल िासमल हैं जो 
अगधकांि िौकररयों म़ें लािू होते हैं। 

 

 

ऐक्छिक 

ऐस्च्छक ववषय, ऐसे एिओएस/एिओएस का समूह होते हैं स्जन्ह़ें क्षेत्र द्वारा फ्रकसी कायय भूसमका 
म़ें वविेषज्ञता के सलए योििािकताय के रूप म़ें पहचािा जाता है। प्रत्येक ववसिष्ट्ट कायय भूसमका के 

सलए क्ट्यूपी म़ें कई ऐस्च्छक ववषय हो सकत ेहैं। ऐस्च्छक ववषयों के साथ क्ट्यूपी को सफलतापूवयक 

पूरा करि ेके सलए प्रसिक्षुओं को कम से कम एक ऐस्च्छक ववषय चुििा होिा। 

 

वर्कल्प 

ववकल्प, एिओएस/एिओएस का एक समूह है स्जसे क्षेत्र द्वारा अनतररक्ट्त कौिल के रूप म़ें 
पहचािा जाता है। एक क्ट्यूपी म़ें कई ववकल्प हो सकत ेहैं। ववकल्पों के साथ क्ट्यूपी पूरा करिे के 

सलए फ्रकसी भी ववकल्प का चयि करिा अनिवायय िहीं है। 
 


